Frau D. war bei der bewuliten Dame
erschienen und hatte sich so geschidkt
ancestellt, dald ithr die Hausfrau einige
angebliche Mingel aufzdahlte. Woraul
unsere Frau D. sagte: .Dann werden Sie
es wohl falsch gemadht haben, liebe
Frau!" (.Liebe Frau® zu einer hoheren
Beamtengattin!) In dieser setzte sich —
da ihr die cigentliche Feindin durdh die
jih zugeknallte Tiir abhanden gekom-
men war ein Groll gegen unser Mit-
tel fest. der sich schlielSlich in einer Be-
schwerde bei threm Lieferanten, unserm
Kunden, Luft madhte.

Wir riefen die
telegrafisch zuriidc.”

Frau D.
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Die Sprechzimmer-Hilie
als Menschenkennerin

JIn meiner arztlichen Praxis (ich bin
Nervenarzt) findet sich eine besonders
reizbare Gruppe von Menschen zusam-
men, so dalld ,Explosionen” im Warle-
zimmer zu den hdufigsten Erscheinungen
gehoren. Das geschieht schliel8lich iiber-
all, wo lingere Zeit warten
und den Eindrudk haben, dal$ ithnen da-
mit Unrecht geschieht.

Menschen

In den ersten Jahren hatte ich eine
alte, im Beruf hartgewordene Sprech-
stunden-Schwester, die auf diese Warle-
zimmer-Nervositat der Kranken wenig
Riicksicht nahm. Als diese Gehilfin ging,
fand ich eine neue, jiingere.

Diese beschlagnahmte sofort ein wei-
teres Zimmer meiner Wohnung als zwei-
tes Wartezimmer und wverstand es, die
Patienten zu sortieren’. Nichi etwa nach
dem Geldbeutel nach dem Grad
der Krankheit. Aber sie erkannte auf
den ersten Blidk die ,Wartezimmer-
Disposition” der Besudher.
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Die eine Gruppe, sehr Zapplige, Aus-
sprache-Bediirftige, brachte sie in einem
Limmer zusammen, schr schnell
allerleir kleine heraus -—
stellte z. B. einer alteren, spiter kom-
menden .I'rau Geheimrat® die anderen
bereits vorhandenen Damen vor (gegen-
seitige Befriedigung des gesellschaftlichen
Anspruchs) und bereitete so Entspan-

fand
Schwichen

nung durch die Moglichkeit der auszu-
fauschenden Kranken-Geschichten vor.
In dem
zweite Art von Kranken verstaut — der
Typ der hypochondrischen, bedriidkten.
in sich zuriidkgezogenen Menschen, die
sie mit freundlich-energischer Knappheit

anderen Zimmer wurde die

behandelte. Fiir diese Gruppe mulste
ich ihr jedesmal kurz angeben, wieviel
Zeit der eben aufgerufene Patient unge-
[ihr beanspruchen wiirde. Dann sagte
sie dem niachsten schon Bescheid.

lch konnte deutlich bemerken, dals
diese ,Vorbehandlung® mir die Arbeif
sehr erleichterte, und als ich mit ihr dar-
iiber sprach, sagte sie vergniigt:

So ging es ja auch nicht weiter, wie
ich es hier vorfand. Die richtige Be-
handlung, gerade beim Nervenarzt, muls
doch schon im Wartezimmer anfangen!’

,.Wo haben Sie das gelernt?”

Jch war zwei Jahre Lehrerin, bevor
ich aus Interesse umsattelte; in der
Schule lernt man rasch nervise Dispo-
sitionen erkennen, sonst ist man in der
Klasse gleich verloren!™™

Anpassungsiiihigkeit
liif3t sieh lernen

JZum Diktieren soll man nur l'rauen
nehmen, aber gescheite. Die wissen ge-
nau, was in den Brief soll, und was man
nur fiir sich hinredet. Und wenn man
sich verheddert, richtien sie es beim
Uebertragen gerade, ohne lange zu
frazen.

Am Telefon zwar sind Frauen erst
langsam dazu zu bringen, dal$ sie objek-
{iv sein miissen. Zwischen dem, was an-
cesagt wird, und dem, was sie ausrichten,
ist oft ein gewaltiger Unterschied, vor
allem im Ton. Und wenn eine Damen-
stimme privat mal einen der Chels ver-
langt, kriegt das Telefonfraulein leicht
einen kratzigen Klang in der Stimme.”

Ein praktischer Einiall
schliigt 20 Jahre Eriahrung

.Wissen Sie, wer in unserer Fabrik
Herrenhemden zuschneidet und mustert?
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